
火山と人との関わり、火山防災 
～火山灰とともに生きるまち「桜島」～ 

福島大輔（NPO法人桜島ミュージアム） 



火山灰が降って大丈夫ですか？ 



気にしなければ大丈夫です。 



・死にません 
 
・健康被害もありません 
 
・でもちょっと不快です 
 
・面倒くさいなぁと思うことはあります 
 
・農家は被害を受けます 
 
・観光も被害を受けるときがあります 
 
・対策は色々あると思いますが王道はありません 



・死にません 
 
・健康被害もありません 
 
・でもちょっと不快です 
 
・面倒くさいなぁと思うことはあります 
 
・農家は被害を受けます 
 
・観光も被害を受けるときがあります 
 
・対策は色々あると思いますが王道はありません 



・死にません 
 
・健康被害もありません 
 
・でもちょっと不快です 
 
・面倒くさいなぁと思うことはあります 
 
・農家は被害を受けます 
 
・観光も被害を受けるときがあります 
 
・対策は色々あると思いますが王道はありません 



・死にません 
 
・健康被害もありません 
 
・でもちょっと不快です 
 
・面倒くさいなぁと思うことはあります 
 
・農家は被害を受けます 
 
・観光も被害を受けるときがあります 
 
・対策は色々あると思いますが王道はありません 



・死にません 
 
・健康被害もありません 
 
・でもちょっと不快です 
 
・面倒くさいなぁと思うことはあります 
 
・農家は被害を受けます 
 
・観光も被害を受けるときがあります 
 
・対策は色々あると思いますが王道はありません 



・死にません 
 
・健康被害もありません 
 
・でもちょっと不快です 
 
・面倒くさいなぁと思うことはあります 
 
・農家は被害を受けます 
 
・観光も被害を受けるときがあります 
 
・対策は色々あると思いますが王道はありません 



・死にません 
 
・健康被害もありません 
 
・でもちょっと不快です 
 
・面倒くさいなぁと思うことはあります 
 
・農家は被害を受けます 
 
・観光も被害を受けるときがあります 
 
・対策は色々あると思いますが王道はありません 



・死にません 



・死にません 



・健康被害はありません 

急性一過性の症状はあるものの，健康被害との因果関係は認められていない。 



・健康被害はありません 



・健康被害はありません 

降灰より花粉症の方が大変 



・不快で面倒くさいなぁと思うことはあります 
 
 ザラザラして気持ちが悪い 

 
 車が汚れる 

 
 洗濯物が外に干せない 

 
 灰の掃除が面倒くさい 

 
 降灰袋、風向き予想など 









・農家は被害を受けます 



・観光も被害を受けるときがあります 

・対策は色々あると思いますが王道はありません 







2015年8月15日 噴火警戒レベル４ 



これまでとは違う積極的な情報発信 

 

• これまでは報道された情報がベース（住民、観光客と同じレベル） 

 

• 積極的に情報を取りに行く（京大・火山観測所、鹿児島市・危機管理課） 

 

• 観光客や住民の目線で「知りたいこと」を想定して情報発信 

 （観測データの公表ではなく、お客様のニーズを先読みして発信） 

 

• はじめて「観光はおススメしないが、来ることは可能」と発信 

 （これまでは「安全です」をメインに発信していた） 
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火山防災に関する情報の流れ 
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火山防災に関する情報の流れ 



鹿児島市・危機管理課 



京大・火山観測所 



フェイスブックを使った積極的な情報発信 

• 8月15日 15:31 いいね！358件 コメント16件 シェア90件 

• 桜島はこれからどうなるの？と思っているあなたへ(^^) 

• みなさん大正噴火クラスの大噴火が起こるんじゃないかって心配している
と思いますが、それはなさそうです(^^) 

気象庁の情報を見ると「3km以内は警戒するように」となっています。もし
大噴火なら3kmとか言ってる場合じゃないですよね。大噴火の場合は5～6km

は軽く被害が及びますので。 

とはいえ、レベルが4に引き上げられたということは、いつもとちょっと違
うわけです。 

どうやらマグマが急激に上昇しているようで、これまで観測した中で一番
大きな地殻変動のようです。有感地震も起こっていて、これまでになかっ
た現象が続いています。 
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フェイスブックを使った積極的な情報発信 

• 8月15日 15:31 いいね！358件 コメント16件 シェア90件 

• 桜島はこれからどうなるの？と思っているあなたへ(^^) 

• みなさん大正噴火クラスの大噴火が起こるんじゃないかって心配している
と思いますが、それはなさそうです(^^) 

気象庁の情報を見ると「3km以内は警戒するように」となっています。もし
大噴火なら3kmとか言ってる場合じゃないですよね。大噴火の場合は5～6km

は軽く被害が及びますので。 

とはいえ、レベルが4に引き上げられたということは、いつもとちょっと違
うわけです。 

どうやらマグマが急激に上昇しているようで、これまで観測した中で一番
大きな地殻変動のようです。有感地震も起こっていて、これまでになかっ
た現象が続いています。 

キャッチコピー 

ボディーコピー 

お客様のニーズ 

市民の立場で、友達に語りかけるような文体。（お客様の声） 
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フェイスブックを使った積極的な情報発信 

• 日常を伝える（マスコミがやっていないこと） 

日常を伝える 

バランスのとれた情報発信 



フェイスブックを使った積極的な情報発信 

• 日常を伝える（マスコミがやっていないこと） 

日常を伝える 



フェイスブックでの反応（コメント） 

•  早い情報、ありがとう！こういう、現地の人からの正しい情報が必要です
よね！！ 

• とても分かりやすい説明ありがとうございます！ 

• 福島さんの情報が一番わかり易いです。 

• 細かな情報をありがとうございます。一番の不安は情報が無いこと。だか
らこそ風評やある事、無いことが飛び回ります。これからも教えてくださ
い。 

• 桜島に住んでますので、情報が錯綜してどうしたらいいか解りません！こ
れからも情報提供よろしくお願いしますね！ 

• 大騒ぎするのもよくないし、楽観視しすぎるのもよくないし、冷静に情報
収集して行動しなきゃですね 

 

マーケティングの手法を活かし、お客様が「知りたい」 

ことをバランスよく発信した結果、好評価を得た 



（観光客向けの情報） 

気づいたこと 

 

• 情報がないから不安になる → 積極的な情報発信の必要性 

 

• 積極的に情報を得るためには、関係者との日頃の信頼関係が重要 

 （京大・火山観測所、鹿児島市・危機管理課、住民など） 

 

• 積極的な情報発信には、火山学とマーケティングの知識が必要 

 

• 火山活動だけなく、地域や住民の日常もバランスよく情報発信すべき 

 

• 「怖がり過ぎない」「安心し過ぎない」ための情報発信は高評価 

 

 

 誰の役目？ 

コミュニケーション 

火山学 

マーケティング 

伝える技術 



ジオパークの役割 

 

• 「専門家、行政など」と「住民、観光客など」をつなぐ役割 

 

• ジオパーク専門員の重要性 

• コミュニケーション 

• 火山学 

• マーケティング 

• 伝える技術 

 

• 自由にモノを言える立場が必要 

 

専門家、行政など 

住民、観光客など 

ジオパーク 

（専門員） 



ジオパークとは、大地と人と自然の「つながり」 
を感じ、楽しみながら学べる地域のこと。 

「地域資源や情報、ストーリー」と「住民、観光客など」を 

つなぐ役割（専門員、ガイド、コーディネーター）が重要 



「つなぐ」役割 


